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Nomor : FK.05.02/F.XXV/3837/2024 6 September 2024 
Lampiran : - 
Hal : Rekapitulasi Data Penanganan Pengaduan Masyarakat 

Periode 1 Januari sd 30 Juni Tahun 2024 
 

 
Yth. Inspektur Investigasi 

Inspektorat Jenderal Kementerian Kesehatan 
 
 

 

Menindaklanjuti Surat Inspektur Investigasi Inspektorat Jenderal Kementerian Kesehatan RI 

Nomor : PS.04.01/G.I/380/2024 tanggal 25 April 2024 tentang Permintaan Data Pengaduan 

Masyarakat Terpadu 2024, berikut kami laporkan Rekapitulasi Data Pengaduan Masyarakat Periode 

1 Januari – Juni 2024 di lingkungan satker Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Surakarta 

sebagaimana lampiran I dan II surat ini. 

 
Demikian kami sampaikan, atas perhatiannya diucapkan terima kasih. 

 
 
 

 
Direktur Politeknik Kesehatan 

Kementerian Kesehatan Surakarta, 
 

 
Sudiro, SKp, Ners, M.Pd 

NIP 196801041989031002 
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Lampiran I Surat 

Nomor : FK.05.02/F.XXV/3837/2024 

Tanggal : 6 September 2024 
 

 
REKAPITULASI DATA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

PERIODE 1 JANUARI 2024 – 30 JUNI 2024 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES SURAKARTA 

 

 
1. Berdasarkan Status Penanganan 

 

No Status Pengaduan Jumlah 

1 Selesai ditangani 2 

2 Dalam Proses Penanganan 0 

Total Pengaduan 2 

 

 
2. Berdasarkan Jenis Pengaduan  

 

No Jenis Pengaduan Jumlah 

1 Berkadar Pengawasan 0 

2 Tidak Berkadar Pengawasan 2 

Total Pengaduan 2 

 

 
3. Berdasarkan Sumber Pengaduan  

 

No Sumber Pengaduan Jumlah 

1 Diterima dari Kementerian PAN RB 

/TP5000/ Instansi Lain 

0 

2 Diterima langsung 2 

Total Pengaduan 2 
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Lampiran II Surat 

Nomor : FK.05.02/F.XXV/3837/2024 

Tanggal : 6 September 2024 
 

 

REKAPITULASI DATA PENANGANAN PENGADUAN MASYARAKAT 

PERIODE 1 JANUARI 2024 – 30 JUNI 2024 

POLITEKNIK KESEHATAN KEMENKES SURAKARTA 
 

 
No 

Urut 
NO DAN TGL SURAT 

AGENDA 
a. PELAPOR 

b. TERLAPOR 
SUBTANSI PENGADUAN 

MASYARAKAT 

STATUS TINDAK LANJUT SANKSI KETERANGAN 

DALAM 
PROSES 

SELESAI 

BENAR TIDAK PP 
53/2010 

TP/TGR PIDANA LAIN- 
LAIN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

A DITERIMA DARI 
KEMENTERIAN PAN RB 
/TP5000/ INSTANSI LAIN 

          

B DITERIMA LANGSUNG           

 a. Via wa ke no pengaduan 
Tgl 17 Juni 2024 

a. Gus Burhan 
Hilal 

b. Bagian ADAK 
dan Bagian 
Keuangan 

Anak pelapor mau daftar 
jurusan fisioterapi tapi di form 
disuruh membayar dahulu 
biaya pendaftaran 500.000, 
setelah membayar ternyata 
form tidak ada jurusan 
fisioterapi malah dimasukkan 
jurusan kebidanan. 
Mohon bisa dikembalikan 
uang pendaftarannya , kalau 
memang tidak dibuka jurusan 
fisioterapi 

 V      Berdasarkan Panduan 
Sipenmaru 2024, 
dinyatakan bahwa 
Semua biaya yang 
telah dibayarkan ke 
Politeknik Kesehatan 
Surakarta tidak dapat 
ditarik kembali. 
Oleh karena itu, biaya 
pendaftaran yang 
sudah dibayarkan tidak 
dapat dikembalikan 
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No 
Urut 

NO DAN TGL SURAT 
AGENDA 

c. PELAPOR 
d. TERLAPOR 

SUBTANSI PENGADUAN 
MASYARAKAT 

STATUS TINDAK LANJUT SANKSI KETERANGAN 

DALAM 
PROSES 

SELESAI 

BENAR TIDAK PP 
53/2010 

TP/TGR PIDANA LAIN- 
LAIN 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

 b.  Via wa ke no pengaduan 
Tgl 19 Juni 2024 

a. Latifa Ayu 
Sekar kinanti 

b. Bagian ADAK 
dan Bagian 
Keuangan 

Anak pelapor daftar, tapi 
ternyata salah masuk WEB ke 
profesi,, dan Kami sudah 
bayar pendaftaran Via VA, 
harusnya daftar reguler. 
Apakah bisa mengurus 
kembali. uang pendaftarnnya 
(direfund) 

 V      Berdasarkan Panduan 
Sipenmaru 2024, 
dinyatakan bahwa 
Semua biaya yang 
telah dibayarkan ke 
Politeknik Kesehatan 
Surakarta tidak dapat 
ditarik kembali. 
Oleh karena itu, biaya 
pendaftaran yang 
sudah dibayarkan tidak 
dapat dikembalikan 

Surakarta, 6 September 2024 

Pejabat Yang Melaporkan 

Direktur Politeknik Kesehatan Kementerian Kesehatan Surakarta, 
 

 

 
Sudiro, SKp, Ners, M.Pd 
NIP 196801041989031002 


